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GIHEGA | :Quiénes somos?

En HEGA ofrecemos soluciones profesionales e innovadoras para la mejora continua de los
sistemas de gestidn de organismos de evaluacion de la conformidad:

N
| Laboratorios de Ensayo y Calibracion Unidades de Inspeccion

NMX-EC-17025-IMNC-2018 (I1SO/IEC 17025:2017) { NMX-EC-17020-IMNC-2014 (1SO/IEC 17020:2012)

\ .
L Proveedores de Ensayos de Aptitud

NMX-EC-17043-IMNC-2010 (ISO/IEC 17043:2023)

Proveedores de Materiales de Referencia
apeaaiye NMX-EC-17034-IMNC-2018 (1SO 17034:2016)

Oorganismos de Cerfiticacion N |
v NMX-EC-17021-1-IMNC-2016, Terceros Autorizados
| ' NMX-EC-17065-IMNC-2014, % NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015)

NMX-EC-17024-INMC-2014

§7)HEG A - o £ in J t

servicios de calidad iInNfo@hegacalidad.com +952 55 8612 5497 @HEGAqQuality @hegacalidaad in/hega-calidad/ @hegacalidaad www.hegacalidad.com

(X




e o | N
Nuestros Servicios Auditoria Interna = L

La calidad de los servicios que
proporcionamos se fundamenta en
nuestros colaboradores.

Contamos con un amplio grupo de Asesoria
colaboradores especialistas con mas

de 15 anos de experiencia en las

diferentes areas de evaluacién de la

conformidad, y seguimos sumando a

nuestro equipo empresarial nuevos

@ o
talentos, para ofrecerte la solucion Ca pqc|tc|c|on

que requieres.
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Auditoria Interna A A ;
A

La deteccion de no conformidades en los procesos de vigilancia de las
entidades de acreditacidn provoca costos adicionales por la revision
de acciones correctivas.

iNO pagues de mas! Detecta y atiende internamente las desviaciones
de tus procesos. Nuestro servicio de auditoria interna te ayudara a
realizar un diagnodstico de las operaciones técnicas y administrativas
de tu organizacion, ayuddndote a cumplir con los requisitos legales y
normativos y detectar oportunidades de mejora.

|
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Auditoria Interna

Elije la modalidad que mas te beneficie:

N
Rt &0

[=1] ENSITIO REMOTA
Readlizamos el servicio en tus instalaciones. Readlizamos el servicio online con videollamadas
No cobramos vidaticos si te encuentras y plataformas de almacenamiento en la nube.
dentro del drea metropolitana de la CDMX Ahorra costos de viaticos con esta modalidad.

Al contratar cualquiera de nuestras modalidades obtienes los siguientes beneficios exclusivos:

—

Contamos con Recibe recordatorios anticipados Seguimiento y revision de acciones Deteccién de Acceso a los cursos
técnicos especializados. a tu proxima auditoria interna. correctivas sin costo adicional. oportunidades de mejora. programados del ano.
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Asesoria

La implementacion de Sistemas de Gestidbn en Organismos de
Evaluacion de la Conformidad se ha convertido en un requisito por el
mercado y en la mayoria de de los casos por las autoridades
reglamentarias, para asegurar la competencia técnica y la
confiabilidad de los servicios que ofrecen.
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Desarrollo, actualizacion, ampliacion e
implementacion del sistema de gestion.

€

ENn HEGA,

te ofrecemos nuestros
servicios de asesoria
especializdndonos
en lo siguiente:

CY)HEGA N S £ i o &

Atencidn y consulta para la
implementacion de acciones correctivas.

Guiq, seguimiento y supervision durante
el proceso de acreditacion.

Administracion externa del sistema
de gestion.
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Desarrollo, actualizacion, ampliacion e
implementacion del sistema de gestion

Si estdas interesado en ser un Organismo de Evaluacion de la Conformidad vy:

@ No tienes experiencia en el desarrollo e implementacion * o o 0 o
o °o / e 6 o6 o o
de un Sistema de Gestion. .
O 6 6 6 o o o o
) Desconoces los requisitos para obtener el reconocimiento de maneen g ALY
4 © o 0 0 o
las entidades de acreditacion y de las autoridades regulatorias. ¢ oo o o
e 6 6 o o

iENntonces este servicio es para ti!

Nuestro equipo de asesores
cuenta con mas de 15 ainos de

experiencia en implementacion
de Sistemas de Gestion.
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Desarrollo, actualizacion, ampliacion e
implementacion del sistema de gestion

El servicio se desarrolla en las siguientes etapas:

3. IMPLEMENTACION

Damos seguimiento con tu personal para
asegurar que las actividades e instrucciones
del Sistema de Gestion estén completamente

documentadas y que se lleven a cabo.

1. CAPACITACION

Capacitamos al personal de tu
organizacion sobre los fundamentos
legales y normativos para la correcta

implementacién del sistema de gestion

2. DESARROLLO DEL SG

Disefiamos el Sistema de Gestidon acorde a
las operaciones de tu organizacion y a los
requisitos normativos aplicables

4. AUDITORIA INTERNA

Proporciona un andlisis previo al grado de
implementacion del Sistema de Gestidon
para garantizar que la organizacion se
encuentra preparada para iniciar con el
proceso de acreditacion o certificacion.
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Atencion y consulta para la implementacion
de acciones correctivas

Algunos de los principales problemas en la gestion de No Conformidades son la inadecuada
identificacion de las causas del problema y la incorrecta implementacion de las acciones necesarias
para evitar su recurrencia.

Nosotros podemos ayudarte con:

v

Asesoria en el andlisis Propuesta de acciones Seguimiento en la implementacién Revisidon de la eficacia
causa-raiz correctivas/preventivas de acciones correctivas de las acciones
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Guiq, seguimiento y supervision durante
el Proceso de Acreditacion o Certificacion

La acreditacion y certicicacion suele ser un proceso complicado si se desconocen las
etapas que lo conforman, asi como los procedimientos, politicas y criterios que aplican
las entidades de acreditacion u organismos de certificacion durante sus evaluaciones.

En HEGA te proporcionamos asesoria y seguimiento para facilitar el proceso y optimizar
tus recursos en los tramites de:

M\

Acreditacion Inicial Reevaluacion Vigilancia Monitoreo Ampliaciéon/Baja  Ampliacién/Extensién  Actualizacion de
de personal de alcance la Acreditacion o
Certificacion
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Guiq, seguimiento y supervision durante
el Proceso de Acreditacion o Certificacion

Te apoyamos en las diferentes etapas del proceso:

INGRESO DE SOLICITUDES SUPERVISION Y GUIA EN LAS ATENCION DE
ETAPAS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y NO
CONFORMIDADES

Realizamos una revision

de la documentacién que Damos acompanamiento
debes ingresar en los presencial durnte el proceso de Te proporcionamos atencidon
tr@mites de acreditacion evaluacién brindandote la guia y consulta para la
inicial o certificacion, necesaria para la atencion de implementacion de
actualizaciones, la visita y supervisando que el acciones correctivas.
ampliaciones, extenciones, proceso se lleve a cabo
bajas, etc. adecuadamente.
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Administracion externa
del Sistema de Gestion

La mayor parte de las organizaciones encargadas de realizar
la evaluacion de la conformidad inician operaciones con una
estructura pequeia (3 a 4 personas) asignando a cada
personda la responsabilidad de cubrir mas de una funcioén.

La falta de conocimiento de los requisitos del sistema de
gestion y la sobrecarga de funciones al personal son una de
las principales causas de no conformidades en las
evaluaciones de los organismos de acreditacion u
Organismos de Certificacion

VN En HEGA ponemos a tu disposicion nuestro conocimiento
\ y experiencia para que ta te ocupes de las operaciones
}'< de tu organizacion y nosotros nos ocupemos de tu
) 4

sistema de gestion.

|
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Administracion externa
del Sistema de Gestion

% Seguimiento a los procesos de gestion.
6o Supervisidn de los procesos técnicos.
¥ Programaciéon de auditorias internas peridédicas (al menos una al afo).

#. Capacitacion al personal en temas legales, normativos y herramientas de
gestion de calidad.

= Adecuaciones al sistema de gestion por actualizacidn de alcances, identificacion
de mejoras, cambios en la estructura y atencidon a no conformidades.

m- Asesoria ilimitada de los requsitos para el funcionamiento de tu organismo.
[@ Atencidn alos procesos de acreditacion o certificacion.

# Tratamiento de no conformidades y andlisis de riesgos.

Supervision documental [de gabinete.
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Capacitacion

La formacidn continua mantendrd y mejorard la
eficiencia de las personas, aumentando los indices de
productividad de la organizacion y ayuddndoles a
comprender las responsabilidades de su trabajo.

D
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Algunos de nuestros cursos:

Ley de Infraestructura de la Calidad

ISO/IEC 17043:2023 Evaluacién de la conformidad Lineamientos para la determinacion
- Requisitos generales para la competencia de de intervalos de calibraciéon
los proveedores de ensayos de aptitud de los instrumentos de medicion

o - , » Primeros Auxilios Psicoldgicos
NMX-CC-9001-IMNC-2015 (1SO 9001:2015) Politica de trazabilidad y estimacién
Sistemas de Gestion de la calidad - Requisitos de la incertidumbre

Inteligencia Emocional

150 10013:2021 | NMX-SAST-31000-IMNC-2018
Sistemas de gestion de la calidad - (1SO 31000:2018) e ISO 31010:2019
Orientacion para la informacion documentada Gestion del riesgo - Directrices También puedes consultar nuestra pagina web para

consultar nuestro listado de cursos completo.

O bien, si requieres algin curso que no esté incluido
en nuestro catalogo contactanos, seguro tenemos
la solucion para ti.
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Llevamos la capacitaciéon directamente a Participa en nuestros cursos en Vvivo, Accede a nuestros cursos en cualquier

tus instalaciones. Ideal para cursos desde la comodidad de tu espacio. momento y a tu propio ritmo a través de
personalizados y grupos, adaptdndonos a Conectate con expertos y otros nuestra plataforma de aprendizaje en
tus horarios y necesidades especificas. participantes en tiempo reail. linea. iMdas detalles préoximamente!
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*No olvides seguirnos en
nuestras redes sociales!

0 @HEGAquality @hegacalidad

o @hegacalidad @ in/hega-calidad/
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