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()HEGA

servicios de calidad

PRESENTACION

En HEGA ofrecemos soluciones profesionales e innovadoras para la mejora continua
de los sistemas de gestion de organismos de evaluacion de la conformidad:

Unidades de
Inspeccion
NMX-EC-17020-IMNC-2014 .
(ISO/IEC 17020:2012)

(ISO/IEC 17025:2017)

Proveedores de
Ensayos de Aptitud

NMX-EC-17043-IMNC-2010
(ISO/IEC 17043:2010)

€ eHecrauaity @) @HEGACalidad

@in/hega-calidad/

) www.hegacalidad.com

Organismos de
@ Certificacion

NMX-EC-17021-1-IMNC-2016
NMX-EC-17065-IMNC-2014
NMX-EC-17024-IMNC-2014

Productores de
Materiales de Referencia

NMX-EC-17034-IMNC-2018
(ISO 17034:2016)
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(HHEGA

NUESTROS SERVICIOS

La calidad de los servicios que proporcionadmos se

fundamenta en nuestros colaboradores.

Contamos con un amplio grupo de colaboradores
especialistas con mas de 10 anos de experiencia en
las diferentes dareas de evaluacion de la
conformidad, y seguimos sumando a nuestro

CAPACITACION

equipo empresdarial nuevos talentos, para ofrecerte

la solucion que requieres.
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AUDITORIA
INTERNA No %

La deteccidon de no conformidades en los procesos de vigilancia de las

o entidades de acreditacion provoca costos adicionales por la revision de
acciones correctivas.

No pagues de mas, detecta y atiende internamente las desviaciones de tus
procesos. Nuestro servicio de auditoria interna te ayudard a realizar un
diagndstico de Ilas operaciones técnicas y administrativas de tu
organizacion, ayuddandote a cumplir con los requisitos legales y normativos y
detectar oportunidades de mejora.
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SERVICIO DE

AUDITORIA INTERNA

Elije la modalidad que mas te beneficie:

EN SITIO

Realizamos el servicio en tus instalaciones.

No cobramos vidticos si te encuentras
dentro de drea metropolitana de la CDMX

0 -
C =

Contamos con Recibe recordatorios anticipados Seguimiento y revisidn de acciones Deteccion de
técnicos especializados. a tu préoxima auditoria interna. correctivas sin costo adicional. oportunidades de mejora.

REMOTA

Realizamos el servicio en linea utilizando herramientas
informdaticas: Microsoft Teams, Zoom, Drop Box, etc.
Ahorra costos de vidticos

G@HEGAquality_ Q_@HEGACaIidad @in/hega-calidad/ Www.hegacalidad.com QM@EQW Pagina 06



SERVICIO DE

ASESORIA

La implementacion de sistemas de gestion en
organismos de evaluacion de la conformidad se ha
convertido en un requisito obligado por el mercado, y en
la mayoria de los casos por las autoridades
reglamentarias, para aseguradr la competencia técnicay
la confiabilidad de los servicios que ofrecen.

N N N
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DESARROLLO, ACTUALIZACION,
AMPLIACION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION

- P IMPLEMENTACION DE ACCIONES
nuestrgs servicios de CORRECTIVAS
asesoriaenlas

siguientes modalidades: GUIA, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
DURANTE EL PROCESO DE

ACREDITACION

En HEGA, te ofrecemos 2 ATENCION Y CONSULTA PARA LA

ADMINISTRACION EXTERNA DEL
220  SISTEMA DE GESTION

N
N
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Desarrollo, actualizacion, ampliacione
implementacion del sistema de gestion.

Si estas interesado en ser un organismo de evaluacion de la conformidad y:

No tienes experiencia en el desarrollo e implementacion
de un sistema de gestion.

Desconoces los requisitos para obtener el reconocimiento de
las entidades de acreditacion y de las autoridades regulatorias.

Este servicio es parasti.

NUESTRO EQUIPO DE ASESORES CUENTA

CON EN LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION.

o
-

A —
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Desarrollo, actualizacion, ampliacion e
implementacion del sistema de gestion.

EL SERVICIO SE DESARROLLA EN LAS SIGUIENTES ETAPAS:

01. CAPACITACION

Capacitamos al personal de tu
organizacidon sobre los fundamentos
legales y normativos para la correcta

implementacion del sistema de gestion.

04. AUDITORIA INTERNA

Proporciona un andlisis previo del grado de
implementacién del sistema de gestidon
para garantizar que la organizacién se
encuentra preparada para iniciar con el

proceso de acreditacion.

) e-ccnquaiity @) eHEGACalidad

02. DESARROLLO DEL SG

Disefiamos el sistema de gestion acorde a
las operaciones de tu organizacion y a los
requisitos normativos aplicables.

05. PROCESO DE ACREDITACION

Nuestro equipo dard seguimiento y
asesoria durante las diferentes etapas de
los procesos de acreditacién y aprobacion,
desde el ingreso de las solicitudes hasta la
obtencidon del reconocimiento.

@in/hega-calidad/

www.hegacalidad.com

03. IMPLEMENTACION

Damos seguimiento con tu personal para
asegurar que las actividades e
instrucciones del sistema de gestidn estén
completamente documentadas y que se
lleven a cabo.

06. SEGUIMIENTO

Tan importante es obtener el
reconocimiento como el mantenerlo, es por
eso que te ofrecemos seguimiento
periddico a la operacién durante el ano
siguiente a la obtencidon de este.
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Atencion y consulta para laimplementacion
de acciones correctivas.

Algunos de los principales problemas en la gestion de no conformidades son la

inadecuada identificacion de las causas del problema y la incorrecta implementacion
de las acciones necesarias para evitar su recurrencia.

NOSOTROS PODEMOS AYUDARTE CON:

r_"
@
L J

Asesoria en el analisis
causa-raiz

v Q

Seguimiento en la implementacion Revision de la eficacia
de acciones correctivas de las acciones
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Guia, seguimiento y supervision durante el >
» proceso de acreditacion.

La acreditacidon suele ser un proceso complicado si se desconocen las etapas que lo
conforman, asi como los procedimientos, politicas y criterios que aplican las entidades de

acreditacion durante sus evaluaciones.

En HEGA te proporcionamos asesoria y seguimiento para facilitar el proceso y optimizar tus

recursos en los tramites de:
j
D &

AN
—[=
— el
J
Ampliacién [ extension Actualizacion de

Acreditacion Inicial  Reevalucién  Vigilancia  Monitoreo  Ampliacion [ Baja
de personal de alcance la Acreditacion

5
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TE APOYAMOS EN LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROCESO:

01. INGRESO DE 02. SUPERVISION Y GUIA EN LAS 03. ATENCION DE

SOLICITUDES ETAPAS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y
NO CONFORMIDADES

Realizamos una Damos acompanamiento
revision de la presencial durante el
documentacidon que proceso de evaluacién
debes ingresar en los brinddndote la guia
trdmites de necesdaria para la
acreditacion inicial, atencion de la visita y
actualizaciones, supervisando que el

ampliaciones, proceso se lleve a cabo
extensiones, bajas, etc. adecuadamente.

Te proporcionamos
atencidon y consulta para
la implementacion de
acciones correctivas.
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Administracion externa del sistema de gestion.

La mayor parte de las organizaciones encargadas de
realizar la evaluacion de la conformidad inician
operaciones con una estructura pequena (3 a 4 personas)
asignhando a cada persona la responsabilidad de cubrir
maAs de una funcion.

La falta de conocimiento de los requisitos del sistema de
gestion y la sobrecarga de funciones al personal son una

En HEGA ponemos a tu disposicion nuestro
conocimiento y experiencia para que ta te ocupes
de las operaciones de tu organizacion y nosotros
nos ocupemos de tu sistema de gestion.

——

\
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Administracion externa del sistema de gestion.
NUESTRO SERVICIO INCLUYE:

O Seguimiento a los procesos de gestion.

'\. Supervision de los procesos técnicos.

Q Programacion de auditorias internas periddicas (al menos una al afo).

@ Capacitacion al personal en temas legales, normativos y herramientas de gestion de calidad.

’ Adecuaciones al sistema de gestidon por actualizacion de alcances, identificacion de mejoras,
¥ cambios en la estructura y atencién a no conformidades.

O0 Asesoria ilimitada de los requsitos para el funcionamiento de tu organismo.
@& Atencidn a los procesos de acreditacion.
Tratamiento de no conformidades y andlisis de riesgos.

@ Supervision documental /[de gabinete
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servicios de calidad

()YHEGA | CAPACITACION

La formacidn continua mantendrd y mejorard la
eficiencia de las personas, aumentando los indices de
productividad de la organizacion y ayuddndoles a
comprender las responsabilidades de su trabajo.

— pa
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- -ALGUNOS DE NUESTROS CURSOS

Andlisis de riesgos para OEC NMX_((igc;]]gg(Z)]]]]_-lzl\g:\lgc):_QO]g NMX-EC-17025-IMNC-2018
(ISO 31000:2018) ' (ISO/IEC 17025:2017)

Formacién de auditores o :
ara OEC Requisitos para la competencia
P de Laboratorios de Ensayo

Atencion a Quejas, No v Calibracion

Conformidades y Trabajo No NMX-EC-17020-IMNC-2014

Confome (ISO/IEC 17020:2012)
Requisitos para el
funcionamiento de

NMX-EC-17043-IMNC-2010

Criterios de aplicacién para Unidades de Inspeccion (ISO/IEC 17043:2010)
Laboratorios de Ensayo Requisitos para los Proveedores

y Calibracion : de Ensayos de Aptitud
Ley Infraestructura de la Calidad

Criterios de aplicacién para
Unidades de Inspeccion Aseguramiento de la Validez Estimacion de Incertidumbre

(ILAC P15:05/2020) de los resultados de las mediciones
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ALGUNOS DE NUESTROS CURSOS

Proceso de Acreditacion Validacion de Métodos

para OEC de medicion

TAMBIEN PUEDES CONSULTAR NUESTRA PAGINA WEB
PARA CONSULTAR NUESTRO LISTADO DE CURSOS
COMPLETO: WWW.HEGACALIDAD.COM

MODALIDADES
DE LOS CURSOS

a2l

EN SITIO ONLINE

VAMOS A TUS TODOS NUESTROS CURSOS

O BIEN, S| REQUIERES ALGUN CURSO QUE NO ESTE
INCLUIDO EN NUESTRO CATALOGO CONTACTANOS,
SEGURO TENEMOS LA SOLUCION PARA TI.

O

INSTALACIONES EN UN PROGRAMADOS SON EN ESTA
CURSO POR SOLICITUD MODALIDAD

2%
%

N
N
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NUESTRA UBICACION

Olivo #14, Col. Los Morales ler seccion, Cuautitlan 54800, México
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